
 

 

รายงานผลการดำเนนิการมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ของ เทศบาลตำบลลำนารายณ   

อำเภอชัยบาดาล  จังหวัดลพบุรี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
มาตรการ/กิจกรรม

ที่ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธความสำเร็จ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

1. จัดทำผังข้ันตอน
และการลดข้ันตอน
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานตาม
อำนาจหนาที่ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
กองสาธารณสุขฯ 
โดยสำนักปลัด
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 

1. จัดทำผังข้ันตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของ
ทุกกระบวนงานและติดตั้งไว
ในจุดที่ผูมารับบริการสามารถ
เห็นไดชัดเจน  
2. กำชับเจาหนาผูปฏิบัติงาน
ทุกคนใหดำเนินการตาม
ขั้นตอนและกรอบระยะเวลาท่ี
กำหนดไวอยางเครงครัด 
3. สงเสริมและสรางจิตสำนึก
ที่ดีตอการใหบริการประชาชน
อยางเทาเทียมและเปนธรรม
ไมเลือกปฏิบัติ 
 

สำนักปลดั, กองคลัง, กองชาง,กอง

สาธารณสุขฯ ไดจดัทำผังข้ันตอน

ปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที ่ประกอบ

ไปดวย 

1. แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงานดาน

การบริการและสงเคราะหผูประสบภัย 

2. ผังข้ันตอนและการลดขั้นตอนการ

จัดเก็บภาษ ี

3. ผังข้ันตอนและการลดขั้นตอนการ

รับแจงเรื่องราวรองทุกข 

4. ผังข้ันตอนและการลดขั้นตอนการ

จายเบ้ียยังชีพ, ผูสูงอายุ,  

ผูพิการ และผูปวยเอดส 

5. ผังข้ันตอนและการลดขั้นตอนการ

ใชบริการอินเทอรเน็ต 

6. ผังข้ันตอนการขอหนังสือรับรอง

การแจงจัดตั้งสถานที่จำหนายอาหาร

และสถานทีส่ะสมอาหาร 

มีการประชาสัมพันธและนำแผนผังและขั้นตอนไปติดตั้ง ณ จุดบริการ
ประชาชนภายในหนวยงานที่ประชาชนสามารถมองเห็นได  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                 



 

 

มาตรการ/กิจกรรม
ที่ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธความสำเร็จ 

ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

1. ขับเคลื่อน
ประสิทธิภาพ
ภาครัฐ ยกระดับ
บริการประชาชน
ผานชองทางการ
สื่อสาร ผาน Line 
Official Account  

สำนักปลัด 1. เพ่ิมชองทางการสื่อสารผาน 
Line Official Account  
2. เผยแพรประชาสัมพันธ ใหกับ
ประชาชนทราบเก่ียวกับชอง
ทางการสื่อสารรูปแบบใหม 
(Line Open Chat) 
3. แจกจาย Qr Code ใหกับ
ผูนำชุมชนทองถ่ินทองที่และ 
ปดชองทาง QrCode ณ จุดให 
บริการประชาชน เพ่ือให
ประชาชนเพ่ิมเขามาเปนเพ่ือนกับ
เทศบาลตำบลลำนารายณ 
4.มีชองทางการเขาถึง (Line 
Open Chat) โดยมี QR Code 
และ Link ซึ่งปรากฏอยูหนา
เว็บไซตหนวยงาน 
 

มผีูนำชุมชน ผูนำทองถ่ิน 
ผูนำทองที ่อสม. อถล. 
และประชาชนท่ัวไปเพ่ิม 
เทศบาลตำบลลำนารายณ 
เปนเพื่อนเพิ่มข้ึน  
 

มีประชาชนใชชองทาง Line Open Chat ในการรองทุกขและขอความ
ชวยเหลือในปงบประมาณ พ.ศ. 2567  
 
 
 
 
 

  

 

 



 

 

มาตรการ/กิจกรรม
ที่ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธความสำเร็จ 

ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ     

1. การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ดานการ
เผยแพรขอมูลของ
หนวยงานดานการ
ดำเนินงานเพื่อให
ประชาชนหรือผูเขา
รับบริการสืบคน
ขอมูลไดงายไม
ซับซอนและมี
ชองทางที่
หลากหลาย 

สำนักปลัด 1. เสนอผูบริหารเพ่ือขอ
งบประมาณทำการ
ปรับปรุง website ของ
หนวยงาน 
2. เพ่ิมชองทางการ
เผยแพรขอมูล โดยผาน
ชองทาง line facebook  
3. ประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบแหลง
เผยแพรขอมูลโดยผาน
ชองทางเสียงตามสาย  
 

- การปรับปรุง website 
ดำเนินการเรียบรอยแลว  
- ประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบถึง Social 
Media ของหนวยงาน 
(facebook.com/เทศบาล 
ลำนารายณ)  
 

หนวยงานไดมีการปรับปรุงเว็บไซตใหมีความสะดวกและงายตอการสืบคน และไดมีการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึง Social Media ของหนวยงาน 
(facebook.com/เทศบาลลำนารายณ และ Line Open Chat) ทำใหประชาชน
รับทราบถึงการดำเนินกิจกรรมตางๆของหนวยงานเพ่ือเปนการสรางการรับรูท่ีดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

มาตรการ/กิจกรรม
ที่ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 
สรุปผลการ
ดำเนินงาน 

ผลลัพธความสำเร็จ 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 

จัดทำคูมือแนว
ทางการปฏิบัติ
เก่ียวกับการยืมและ
การนำทรัพยสินของ
ราชการไปใช 

กองคลัง 1. จัดทำคูมือแนวทางปฏิบัติ 
เก่ียวกับการขอยืมและการนำ
ทรัพยสินของราชการไปใช 
2. แจงเวียนคูมือแนวทางปฏิบัติ 
เก่ียวกับการขอยืมและการนำ
ทรัพยสินของราชการ ใหพนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจำ และ
พนักงานจางทราบ 
3. ผูบังคับบัญชากำกับดูแลพรอม
ทั้งกำชับใหพนักงานเทศบาล 
ลูกจางประจำ และพนักงานจาง 
ทุกคน ปฏิบัติตามคูมือแนวทาง
ปฏิบัติอยางเครงครัด 
 

หนวยงานได
จัดทำคูมีแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับ
การยืมและการ
ขอใชทรัพยสิน
ของทางราชการ
และไดมีการ
แจงเวียนเพ่ือ
ทราบให
บุคลากรทราบ
เพ่ือยึดถือเปน
แนวปฏิบัติอยาง
เครงครัด 

จากการประเมินของ ITA ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
ที่เจาหนาที่ภายในหนวยงานไดทำการประเมินผล ผลการประเมินประจำป พ.ศ. 2567 
ปรากฏวาหนวยงานไดคะแนนเต็ม 97.78 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

มาตรการ/กิจกรรม
ที่ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 
สรุปผลการ
ดำเนินงาน 

ผลลัพธความสำเร็จ 

ประเด็นที่ 5  จัดทำโครงการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

โครงการสงเสริม
คุณธรรมและความ
โปรงใสในการ
ดำเนินงาน 

สำนักปลัด 1. ขออนุมัติจัดทำโครงการและ
งบประมาณในการดำเนินโครงการ 
2. เชิญวิทยากรจากทองถิ่นอำเภอ
ชัยบาดาล บรรยายในหัวขอ
คุณธรรมและจริยธรรมของ
ผูปฏิบัติงานในหนวยงานภาครัฐ 
3. เชิญกลุมเปาหมายเขารวม
โครงการ 
4. จัดอบรมโครงการ 
 

ผูเขารวมอบรม
จำนวน 100 คน
ประกอบดวย
คณะผูบริหาร 
สมาชิกสภา  
พนักงาน
เทศบาล 
ลูกจางประจำ 
และพนักงาน
จาง 

จากการประเมินของ ITA ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
ที่เจาหนาที่ภายในหนวยงานไดทำการประเมินผล ผลการประเมินประจำป พ.ศ. 2567 
ปรากฏวาหนวยงานไดคะแนนเต็ม 97.78 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ขอเสนอแนะเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น 
  บุคลากรในองคกรควรเขามามีสวนรวมหรือมีบทบาทมากขึ้นในการแกไขปญหาการทุจริต  โดยการสงเสริมการมีสวนรวมที่เขมแข็งของภาคประชาชนใน

พื้นที่  เพื่อกอใหเกิดการยับยั้ง  เปดโปง  และรวมกันตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นในทุกระดับอยางตอเนื่อง  โดยสงเสริมการสรางเครือขายตอตานการคอรรัปชั่น  

ภาคประชาชนในระดับชุมชน  หมูบาน  และตำบล  พรอมทัง้สนับสนุนใหมีความเปนอิสระในการทำงาน  และสรางความนาเชื่อถือใหเกิดขึ้นกับองคกรตางๆ ที่เก่ียวของกับ

การปราบปรามคอรรัปชั่น  เพ่ือเปนการปองปราม  และตรวจสอบการดำเนินการตางๆ  ของสังคมอยางรอบดานโดยไมเปดโอกาสใหเกิดการคอรรัปชัน่ได  

 


