
คู่มือส ำหรับเจ้ำหน้ำที่งำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย :  งำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 

หน่วยงำนที่รับผิชอบ  :  งานป้องกันและป้องกันสาธารณภัย  ส านักปลัดเทศบาล  เทศบาลต าบลล านารายณ์ 

  งานป้องกันและป้องกันสาธารณภัย เป็นงานที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณะนับตั้งแต่ ส ารวจ
ความเสี่ยง  การระงับเหตุ ตลอดจนการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์หลังเกิดเหตุ 

  ส าหรับคู่มือฉบับนี้ น าเสนอกระบวนการให้บริการและขอรับการช่วยเหลือ จากเทศบาล       
มีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. ชื่อกระบวนงำน  :  การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 

 2.  วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  และระยะเวลำแต่ละขั้นตอน 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     (รวม 4 ขั้นตอน ปฏิบัติทันทีที่ได้รับแจ้งเหตุ) 

 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

ด้ำนกำรช่วยเหลือเหตุสำธำรณภัยฉุกเฉิน 

รับแจ้ง 

 

จัดเจ้ำหน้ำที่ออกปฏิบัติงำนทันที 

 

เสร็จสิ้นภำรกิจ 

 

รำยงำนเหตุด่วนสำธำรณภัย 

 

รำยงำนผู้บังคับบัญชำ 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

กำรช่วยเหลือเยียวยำผู้ประสบภัยพิบัติกรณฉีุกเฉิน 

รับเรื่องร้องทุกข์ 
 

เสนอหัวหน้ำส ำนักปลัดเทศเทศบำล 
(5 นำที) 

 

 เสนอปลัดเทศเทศบำล 

(10 นำที) 

 

 ผู้บริหำรพิจำรณำ 

(15 นำที) 

 

 แจ้ง คกก. ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

(10 นำที) 

 

 ส ำรวจควำมเสียหำยร่วมกับกองช่ำง 

(120 นำที) 

 

 

ประชุม คกก.พิจำรณำให้ควำม
ช่วยเหลือ 

(60 นำที) 
 

 

สรุปผลกำรพิจำรณำให้ควำม
ช่วยเหลือ 

(60 นำที) 
 

 

เสนอผู้บริหำรพิจำรณำ 

(15 นำที) 

 

 
เสนอกองคลังเพื่อตั้งฎีกำเบิกจ่ำย 

 

 

แจ้งผูป้ระสบภัย 

 

รำยงำนกำรช่วยเหลือให้ผู้บริหำร
ทรำบ 

 

 



 3. กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
      3.1  พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  พ.ศ.2550 
      3.2  ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณี 
    ฉุกเฉิน  พ.ศ.2562 
      3.3  ระเบียบกระทรวงมหาดไทย  ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพ่ือช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่
    ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.2566 
  

4.  สถำนที่ให้บริกำร 
  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลต าบลล านารายณ์ อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี 
  

5.  ระยะเวลำเปิดให้บริกำร ณ ส ำนักงำนเทศบำล 
       5.1  กรณีเหตุด่วนด้านสาธารณภัยให้บริการตลอด  24  ชั่วโมง 
       5.2  เปิดให้บริการวันจนัทร์ ถึง วันศุกร์  ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 (ไม่มีพักเที่ยง) 
 
 6.  ช่องทำงกำรติดต่อสอบถำมข้อมูล 
      6.1  หมายเลขโทรศัพท์ 036 – 461 – 111  
      6.2  เว็บไซต์เทศบาล https://www.lamnaraicity.go.th/ 
  


