
 
 

 
 
 

คำสั่งเทศบาลตำบลลำนารายณ 
ที่  146/ 2566 

เรื่อง    แตงตั้งพนักงานเทศบาล  และพนักงานจาง  เพ่ือรับผิดชอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนนิงานของเทศบาลตำบลลำนารายณ  ประจำปงบประมาณ  พ.ศ.  2566 

---------------------------------------- 
 

ตามที่   สำนักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไดจัดสง Username และรหัสผาน  
สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ผานระบบ ITAS ในการนี้ เพื่อใหการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลลำนารายณ เปนไปดวยความเรียบรอยและตาม
กรอบระยะเวลาที่กำหนด จึงแตงตั้งพนักงานเทศบาลตำบลลำนารายณ เพ่ือปฏิบัติหนาที่ในการดำเนินงานดังกลาวขางตน 
ดังตอไปนี้ 
  ๑. นางสาวนิศาชล    ก้ิวลาดแยง   ตำแหนง ปลัดเทศบาลตำบลลำนารายณ    
      ปฏิบัติหนาที่ ผูบริหารท่ีรับผิดชอบการประเมินของหนวยงาน   
                มีหนาที่ อนุมัติขอมูลที่จะเผยแพรในระบบ ITAS ของเทศบาลฯ 

๒. นางสาวละเมียด   ออมทรัพย   ตำแหนง  หัวหนาสำนักปลัดเทศบาล 
3. นางสาวกัญญาณฐั ดวงชนะ ตำแหนง  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการ 
4. นางสาวอลิศรา     จงสวัสดิ์ ตำแหนง  นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ 
5. นางสาวกนกวรรณ ขันธุปทม ตำแหนง  ผูชวยนักประชาสัมพันธ 
    ปฏิบัติหนาที่ เปนผูประสานกับคณะผูประเมิน    
    มีหนาที่  
    1) ติดตอประสานงานกับสำนักงานปองกันและปราบปรามการทุจริต  
    2) ดูแลระบบ (Admin หนวยงาน ในระบบ ITAS และ website ของเทศบาลฯ) สำหรับ 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลลำนารายณ 
    3) รวบรวมขอมูลเพ่ือบันทึกขอมูลในระบบ ITAS (โดยผานการอนุมัติจากผูบริหารท่ีรับผิดชอบ 

การประเมินของหนวยงาน)  

    4) รายงานผลการดำเนินการ ปญหา อุปสรรค ใหผูบริหารรับทราบตอไป   
      

  ท้ังนี้   ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 

   สั่ง  ณ  วันท่ี    4   เดือน   มนีาคม  พ.ศ.  2565 
 
 
 

 ( นายวิชัย   ฉัตรยิ่งมงคล ) 
  นายกเทศมนตรีตำบลลำนารายณ 



 บันทึกขอความ 
สวนราชการ        สำนักปลัดเทศบาล  เทศบาลตำบลลำนารายณ                                      

ท่ี                                  -                วันที่       24    มนีาคม    2566         

เรื่อง    ขออนุมัติจัดทำโครงการยกระดับการบริการและการมีสวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสียภายนอกกับเทศบาล    

           ดวยบริการ Line OpenChat 
 

เรยีน นายกเทศมนตรีตำบลลำนารายณ  

 

  ตามที่  สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  ไดประกาศผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 แลวนั้น ผูมีสวนไดเสีย
ภายนอก แสดงความคิดเห็นตอการประเมินวา ชองทางการเผยแพรขอมูลของเทศบาลตำบลลำนารายณ เขาถึง 
ไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชน หรือผูรับบริการไดรับทราบนั้น ยังขาดความชัดเจน ไมทันสมัย 
และประเมินวา เทศบาลตำบลลำนารายณ ยังไมมีระบบการใหบริการออนไลน เพื่อใหประชาชนเขาถึงขอมูล 
ท่ีสะดวก และรวดเร็ว 

 

  จากผลการประเมินขางตน ผูรับผิดชอบการประเมิน ITA จึงไดเสนอขออนุมัติพัฒนาระบบการ
ใหบริการ โดยการจัดทำโครงการยกระดับการบริการและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียกับเทศบาลฯ ดวย
บริการ Line OpenChat ข้ึน เพ่ือเปนทางเลือกสำหรับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกอีกทางหนึ่งในการับขาวสาร และ
ติดตอสื่อสารกับเทศบาลตำบลลำนารายณ                 

จากการเสนอขออนุมัติโครงการดังกลาวขางตน เมื่อดำเนินการแลวเสร็จ เห็นควรพิจารณาเผยแพร
โครงการดังกลาว และประชาสัมพันธ Line OpenChat ของเทศบาลตำบลลำนารายณ ใหผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก และบุคลากรของเทศบาลฯ เขารวมเปนสมาชิก เพ่ือประโยชนในการสื่อสารขอมูลตอไป 

 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 
       
 
 

               ( นางสาวกัญญาณัฐ   ดวงชนะ ) 
         นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการ 

 
เรยีน  ปลัดเทศบาลตำบลลำนารายณ 
        ( / )  เห็นควรนำเสนอผูบริหารเพ่ือพิจารณาตอไป............................................................................................. 
        (   )  ไมเห็นชอบตามที่เสนอ............................................................................................................................... 
 
 
      ( นางสาวละเมียด   ออมทรัพย ) 
                    หัวหนาสำนักปลัดเทศบาล 
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เรยีน  นายกเทศมนตรีตำบลลำนารายณ 
        ไดพิจารณาแลว 
        ( / )  เห็นชอบตามท่ีเสนอ................................................................................................................................... 
        (   )  ไมเห็นชอบตามที่เสนอ............................................................................................................................... 
 
 
      ( นางสาวนิศาชล   ก้ิวลาดแยง ) 
       ปลัดเทศบาลตำบลลำนารายณ 
 
ความเห็นของนายกเทศมนตรีตำบลลำนารายณ 
        ( / )  อนุมัติตามที่เสนอ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
        (   )  ไมอนุมัติตามที่เสนอ................................................................................................................................... 
 
 
 
      ( นายวิชัย   ฉัตรยิ่งมงคล ) 
            นายกเทศมนตรีตำบลลำนารายณ   
 
 
1.  สำนักปลัดเทศบาล............................. 



โครงการยกระดับการบริการและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกกับเทศบาล 
ดวยบริการ  Line OpenChat 

 
ปฏิทินการดำเนินโครงการ 

 

วัน เดือน ป กำหนดการ 
ตุลาคม 2565 จัดทำคำสั่งมอบหมายงานผูรับผิดชอบ คณะทำงานการประเมิน ITA ประจำป 

งบประมาณ พ.ศ. 2566 
10 สิงหาคม 2566 สำนักงาน ปปข. ประกาศผลการประเมิน ITA 
15 สิงหาคม 2566 ผูรับผิดชอบการประเมิน ITA รายงานผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ใหผูบริหารรับทราบ 
28 สิงหาคม 2566 ขออนุมัติจัดทำโครงการยกระดับการบริการและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวน

เสียภายนอกกับเทศบาลฯ ดวยบริการ Line OpenChat 
21 พฤศจิกายน 2566 เจาหนาท่ีเทศบาลฯ อบรมเรื่อง การสราง Line OpenChat 

กันยายน 2566 - 
พฤษภาคม 2567 

ประชาสัมพันธ และเชิญผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก และบุคลากรเขารวมเปน
สมาชิกดำเนินกิจกรรมฝาน Line OpenChat มาอยางตอเนื่อง 

มิถุนายน 2567 ติดตามและประเมินความพึงพอใจตอนวัตกรรม 
รายงานผูบริหารทราบ 
หมายเหตุ : การติดตามและประเมินความพึงพอใจตอนวัตกรรม ท่ีดำเนินการคาบ
เก่ียวในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดวยนั้น เนื่องจากการสราง Line OpenChat 
จำเปนตองนำมาสูการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดวย 

 
    การจัดทำนวัตกรรม 

  1. การจัดทำนวัตกรรมตามเกณฑการประเมินสถานการณเปนระบบราชการ 4.0 (ฉบับปรับปรุง  
พ.ศ. 2567) ที่เทศบาลตำบลลำนารายณจัดทำขึ้น จัดอยูในหมวด 3 การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย 
  2. นวัตกรรมที่สราง อยูในประเภท 2 นวัตกรรมดานผลผลิต คือการพัฒนางานบริการหรืองานตาม
อำนาจหนาที่เฉพาะใหดียิ่งข้ึน 
  3. นวัตกรรมที่สรางข้ึนมีลักษณะสอดคลองกับนวัตกรรมท่ีเปนสิ่งใหม (Radical Innovation) เปน
การเปลี่ยนแปลงแบบกาวหนา มีการออกแบบพัฒนาและสรางสรรคสิ่งใหม ซึ่งแตกตางไปจากแนวคิด ระบบ วิธีการ 
และกระบวนการเดิมอยางสิ้นเชิง มีนัยสำคัญมากกวาการปรับปรุงสิ่งท่ีมีอยูเดิม หรือเปนสิ่งใหมท่ีไมเคยเกิดข้ึนใน
หนวยงาน เชน ออกหรือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานใหม การสรางรูปแบบการบริหารจัดการใหม 
  4. สำหรับการประเมินความพึงพอใจ เทศบาลฯ ไดดำเนินการตามรูปแบบที่กำหนด โดยไดสรางขอ
คำถามในรูปแบบออนไลน และใชประเมินกับสมาชิก กลุม Line OpenChat ของเทศบาลตำบลลำนารายณ 
 

ความเปนมาของการจัดทำนวัตกรรมการบริการ 
  คณะรัฐมนตรีในการประชุม เมื ่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ไดมีมติเห็นชอบขอเสนอเชิงกลยุทธ 
ตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. เสนอ หนึ่งในนั้น คือ กระทรวงมหาดไทยและองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองเรงรัด สงเสริม
สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาตอยอดองคความรูและทักษะการเปดเผยขอมูล การปองกันการทุจริต และการ 
ใหบริการสาธารณะทางเว็บไซตของหนวยงานใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการประเมินที่กำหนด และสำนักงาน 
ป.ป.ช. 

/ ไดทำ.... 
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ไดทำการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) มาอยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. 2566 ถึงปจจุบัน 

 

  ITA ถือเปนเคร่ืองมือท่ีหนวยงานภาครฐัไดสำรวจและประเมินตนเอง เพ่ือใหไดรับทราบขอมูลอันสงผล
ใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงาน และการกำกับดูแลการดำเนินงาน ใหมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน
ตอประชาชน และใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรตนเองมากยิ่งขึ ้น นอกจากนี้การ
ประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี ่ยนแปลง และพัฒนาของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด 
โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื ่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองให
ทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น ที่สำคัญ คือ สงผลใหหนวยงานมีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ ระเบียบ 
และเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบ และสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย 
 

  นอกจากนี้ ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลวการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่ทุกคนจะไดมี
สวนรวมในการสะทอนความคิดเห็น เพื่อนำไปสูพัฒนาการการบริหารงานภาครัฐเพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกำกับติดตามและตรวจสอบ
การดำเนินงานของภาครัฐไดมากขึ้นอีกดวย 
 

  จากการประเมิน ITA ในรอบหลายปที่ผานมาเทศบาลตำบลลำนารายณไดศึกษาวิเคราะหผลการ
ประเมินมาอยางตอเนื่อง โดยนำผลการประเมินจากตัวชี้ว ัด แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) ซึ่งเปนการประเมินโดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือ
ผูมาติดตอหนวยงานภาครัฐ ประเมนิเทศบาลตำบลลำนารายณ ตามตัวชี้วัด ดังน้ี 
  1. คุณภาพการดำเนินงาน 
  2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  3. การปรับปรุงการทำงาน 
   

  โดยเปรียบเทียบผลการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กับ พ.ศ. 2566 เพื่อนำไปสูการจัดทำ
นวัตกรรมโครงการยกระดับการบริการและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกกับเทศบาล ดวยบริการ 
Line OpenChat ดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 

ตัวช้ีวัด 2565 2566 เพิ่ม/ลด 
1. คุณภาพการดำเนินงาน 98.13 92.78 -5.35 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.45 95.34 -2.11 
3. การปรับปรุงการทำงาน 97.60 95.15 -2.45 

 

  จากผลการประเม ิน  ITA ข  างต นพบว า ในป งบประมาณ พ.ศ. 2566 ม ีคะแนนลดลง  
จากปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และคณะกรรมการผูประเมินไดสรุปผลการที่เทศบาลฯ ตองทำการปรับปรุงในเรื่อง
การบริการ มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูล
ของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรบับริการไดรับทราบน้ัน ยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 
  2. ผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือ
ผู รับบริการหรือผู มาติดตอราชการยังไมพบวา เทศบาลฯ มีการนำระบบการใหบริการออนไลนมาใชในการ
ดำเนินการ/การใหบริการ 
   

  จากผลการประเมินของ ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ นั้น เทศบาลตำบลลำนารายณเล็งเห็น
ความสำคัญจากผลการประเมิน จึงไดมีการประชุมปรึกษาหารือ เพื่อกำหนดแนวทางในการยกระดับการบริการและ
การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตอเทศบาลฯ จึงไดจัดทำโครงการยกระดับการบริการและการมีสวน
รวมของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอกกับเทศบาลฯ ดวยบริการ Line OpenChat ขึ ้น พรอมทั ้งดำเนินการ
ประชาสัมพันธใหกับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก เขารวมเปนสมาชิก 
 

วัตถุประสงค 
  1. เพื่อเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ เทศบาล
ตำบลลำนารายณ 
  2. เพื่อยกระดับและพัฒนารูปแบบการบริการของเทศบาลตำบลลำนารายณ 
  3. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการติดตอสื่อสารระหวางเทศบาลตำบลลำนารายณกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก 
 

กลุมเปาหมาย 
  1. ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จำนวน 350 ราย ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  2. บุคลากรภายใน จำนวน 101 ราย ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

วิธีดำเนินการ 
  1) จัดทำโครงการ/แผนงานและขออนุมัติดำเนินโครงการ/แผน ตอผูบริหาร 
  2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการสราง Line OpenChat  
  3) เผยแพรประชาสัมพันธ Line OpenChat ใหผูมีสวนไดสวนเสีย และบุคลากรของเทศบาลฯ  
เขารวมเปนสมาชิก 
  4) ติดตาม ประเมินความพึงพอใจ และสรุปผลการดำเนินการ 
  5) รายงานผลการดำเนินการ 
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ผลที่คาดวาจะไดรับจากการจัดทำ กลุม Line OpenChat 
  1. มีจำนวนผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก เขามามีสวนรวมในการเสนอแนะ รวมกิจกรรม และรวม
พัฒนาเทศบาลตำบลลำนารายณ มากยิ่งขึ้น 
  2. สามารถยกระดับและพัฒนารูปแบบการบริการของเทศบาลตำบลลำนารายณ และผูมีสวนไดสวน
เสยีภายนอก เขาถึงขอมูลไดมากยิ่งข้ึน 
  3. สามารถเพ่ิมศักยภาพในการติดตอส่ือสารระหวางเทศบาลตำบลลำนารายณกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอกมากยิ่งข้ึน 
  4. จำนวนสมาชิกของกลุม Line OpenChat มากขึ้น และผลการประเมิน ITA ใน
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ดานการบริการ มีทิศทางการประเมินที่ดีกวาปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

การเผยแพรขอมูลตามชองทางตางๆ ใหผูมีสวนไดสวนเสีย หรือกลุมเปาหมายผูใชประโยชน 
  1. เว็บไซตเทศบาล 
  2. เพจเทศบาลฯ 
  3. ไลนกลุมของเทศบาลฯ ที่มีอยูเดิม 
 

ส่ิงที่เปนนวัตกรรม/จุดเดนของโครงการ 
  คือ Line OpenChat เปนชองทางที ่ผ ู ม ีส วนไดสวนเสียภายนอก สามารถเขารวมเปนสมาชิก  
เพื่อรับทราบขาวสาร การบริการ การบริหาร การจัดกิจกรรม การเสนอแนะ การรองเรียน และติชมเทศบาล ผาน 
Line OpenChat 
 

ประโยชนทีจ่ะเกิดข้ึนจากการสราง Line OpenChat 
  คือ เปนการยกระดับและพัฒนารูปแบบการบริการ การมีสวนรวม การติดตอส่ือสาร ความรวมมือจาก
ภายนอกและภายในเทศบาลเชื่อโยงภาคประชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชนกับเทศบาล แลกเปลี่ยนเรียนรู สงเสริม 
และบูรณาการองคกรรวมกัน 
 

เครื่องมือในการประเมิน 
  แบบประเมิน เรื่อง ความพึงพอใจ/ความคิดเห็น/ประโยชนตอการใชบริการ Line OpenChat ของ
เทศบาลตำบลลำนารายณ 
 

 
      ( นางสาวกัญญาณัฐ   ดวงชนะ ) 
          นกัวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการ 
 
 

เรยีน  ปลัดเทศบาลตำบลลำนารายณ 
        ( / )  เห็นควรนำเสนอผูบริหารเพ่ือพจิารณาตอไป............................................................................................. 
        (   )  ไมเห็นชอบตามที่เสนอ............................................................................................................................... 

 

      ( นางสาวละเมียด   ออมทรัพย ) 
                   หัวหนาสำนักปลัดเทศบาล 

/ เรียน.... 
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เรยีน  นายกเทศมนตรีตำบลลำนารายณ 
        ไดพิจารณาแลว 
        ( / ) เห็นชอบตามที่เสนอ.................................................................................................................................... 
        (   )  ไมเห็นชอบตามที่เสนอ............................................................................................................................... 
 
 
      ( นางสาวนิศาชล   กิ้วลาดแยง ) 
       ปลัดเทศบาลตำบลลำนารายณ 

 
ความเหน็ของนายกเทศมนตรีตำบลลำนารายณ 

( / )  อนุมตัิตามที่เสนอ......................................................................................................................................... 
(   )  ไมอนุมัติตามที่เสนอ..................................................................................................................................... 
 
 
 
     ( นายวิชัย   ฉัตรย่ิงมงคล ) 
           นายกเทศมนตรีตำบลลำนารายณ 

 



 บันทึกขอความ 
สวนราชการ        สำนักปลัดเทศบาล  เทศบาลตำบลลำนารายณ                                      

ท่ี                                  -                วันที่       15    สิงหาคม    2566         

เรื่อง    รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and    

           Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

เรยีน นายกเทศมนตรีตำบลลำนารายณ  

 

  เรื่องเดิม 

  ตามหนังสือ ประกาศสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  
เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลงวันท่ี 10 สิงหาคม 2566 
 

  ขอเท็จจริง 
  ตามท่ี เทศบาลตำบลลำนารายณ ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 และเม่ือวันท่ี 30 สิงหาคม 2566 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจรติแหงชาติ 
ไดประกาศผลการประเมินฯ โดยเทศบาลตำบลลำนารายณ มีคะแนนรวม อยูที่  93.51 (ผานดี) และมีคะแนนแยก
ตามตัวชี้วัด ดังนี ้
  1. แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีคะแนน 99.77 
  2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) สวนที่ 1 มีคะแนน 99.42 
  3. EIT สวนที่ 2 มีคะแนน 89.42 
  4 . แ บ บ วั ด ก า ร เป ด เผ ย ข อ มู ล ส า ธ า รณ ะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีคะแนน 88.13 

 

  ขอเสนอแนะ 
  เห็นสมควรพิจารณา 
  1. แจงผลการประเมินฯ ใหทราบโดยทั่วกัน 
  2. จัดประชุมเพ่ือรวมกำหนดมาตรการในการยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความ
โป ร ง ใส ใน ก า รด ำ เนิ น งาน ข อ งห น ว ย ง าน ภ าค รั ฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  3. เผยแพรผลการประเมินฯ บนเว็บไซตของหนวยงาน  

 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 
       
 
 

               ( นางสาวกัญญาณัฐ   ดวงชนะ ) 
         นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการ 
 

 
/ เรียน.... 
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เรยีน  ปลัดเทศบาลตำบลลำนารายณ 
        ( / )  เห็นควรนำเสนอผูบริหารเพ่ือพิจารณาตอไป............................................................................................. 
        (   )  ไมเห็นชอบตามที่เสนอ............................................................................................................................... 
 
 
      ( นางสาวละเมียด   ออมทรัพย ) 
                    หัวหนาสำนักปลัดเทศบาล 
 
 
เรยีน  นายกเทศมนตรีตำบลลำนารายณ 
        ไดพิจารณาแลว 
        ( / )  เห็นชอบตามท่ีเสนอ................................................................................................................................... 
        (   )  ไมเห็นชอบตามที่เสนอ............................................................................................................................... 
 
 
      ( นางสาวนิศาชล   ก้ิวลาดแยง ) 
       ปลัดเทศบาลตำบลลำนารายณ 
 
ความเห็นของนายกเทศมนตรีตำบลลำนารายณ 
        ( / )  อนุมัติตามที่เสนอ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
        (   )  ไมอนุมัติตามที่เสนอ................................................................................................................................... 
 
 
 
      ( นายวิชัย   ฉัตรยิ่งมงคล ) 
            นายกเทศมนตรีตำบลลำนารายณ   
 
 
1.  สำนักปลัดเทศบาล............................. 



 บันทึกขอความ 
สวนราชการ        สำนักปลัดเทศบาล  เทศบาลตำบลลำนารายณ                                      

ท่ี                                  -                วันที่       13    มถิุนายน    2567         

เรื่อง    รายงานการติดตามผลการดำเนินงานและประเมินความพึงพอใจตอการใชนวัตกรรม 
 

เรยีน นายกเทศมนตรีตำบลลำนารายณ  

 

  ตามที่  ไดมีการขออนุมัติจัดทำโครงการยกระดับการบริการ และการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวน
เสียกับเทศบาล ดวยบริการ Line OpenChat ขึ้นแลวน้ัน ผูรับผิดชอบไดดำเนินการติดตามผลการดำเนินงานและ
ประเมินความพึงพอใจตอการใชนวัตกรรม เพ่ือนำมาปรับปรุงการบริการ Line OpenChat และไดจัดทำเอกสาร
ประกอบการติดตามผลการดำเนินงานและประเมินความพึงพอใจตอการใชนวัตกรรมเสร็จสิ้นเรียบรอยแลว 
รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ 

 

  เห็นควรพิจารณาเผยแพรเอกสารประกอบการติดตามผลการดำเนินงานและประเมินความพึงพอใจ
ตอการใชนวัตกรรม ของเทศบาลฯ ใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก และบุคลากรของเทศบาลฯ รับทราบ  
และเผยแพรบนเว็บไซตตอไป 

 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 
       
 
 

               ( นางสาวกัญญาณัฐ   ดวงชนะ ) 
         นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการ 

 
 
เรยีน  ปลัดเทศบาลตำบลลำนารายณ 
        ( / )  เห็นควรนำเสนอผูบริหารเพ่ือพิจารณาตอไป............................................................................................. 
        (   )  ไมเห็นชอบตามที่เสนอ............................................................................................................................... 
 
 
      ( นางสาวละเมียด   ออมทรัพย ) 
                    หัวหนาสำนักปลัดเทศบาล 
 
 
 
เรยีน  นายกเทศมนตรีตำบลลำนารายณ 
        ไดพิจารณาแลว 
        ( / )  เห็นชอบตามท่ีเสนอ................................................................................................................................... 
        (   )  ไมเห็นชอบตามที่เสนอ............................................................................................................................... 
 
 
      ( นางสาวนิศาชล   ก้ิวลาดแยง ) 
       ปลัดเทศบาลตำบลลำนารายณ 
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ความเห็นของนายกเทศมนตรีตำบลลำนารายณ 
        ( / )  อนุมัติตามที่เสนอ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
        (   )  ไมอนุมัติตามที่เสนอ................................................................................................................................... 
 
 
 
      ( นายวิชัย   ฉัตรยิ่งมงคล ) 
            นายกเทศมนตรีตำบลลำนารายณ   
 
 
1.  สำนักปลัดเทศบาล............................. 



การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566

เทศบาลตําบลลาํนารายณ์

ผลการประเมนิอยู่ในลาํดับที� 871 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลตําบล

ผลการประเมนิในภาพรวม
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ผลการประเมนิรายตัวชี�วดั

ป� 2566

0

50

การปฏิบัติหน้าที�
99.82 การใชง้บประมาณ

99.82

การใชอ้าํนาจ
100.00

การใชท้รพัย์สินของราชการ
99.75

การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ
99.45คณุภาพการดําเนินงาน

92.78

ประสิทธภิาพการสื�อสาร
95.34

การปรบัปรงุการทํางาน
95.15

การเป�ดเผยข้อมูล
92.50

การป�องกันการทจุรติ
83.75

สรปุผลการประเมนิรายตัวชี�วดั

ป� 2566

ตัวชี�วดัที� รายละเอยีดตัวชี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 99.82

2 การใชง้บประมาณ 99.82

3 การใชอ้าํนาจ 100.00

4 การใชท้รพัย์สินของราชการ 99.75

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 99.45

6 คณุภาพการดําเนินงาน 92.78

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 95.34

8 การปรบัปรงุการทํางาน 95.15

9 การเป�ดเผยข้อมูล 92.50

10 การป�องกันการทจุรติ 83.75
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รายละเอยีดผลการประเมนิรายข้อ

IIT

i1 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 100.00

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i1 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก เป�นไป
ตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

i2 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด 100.00

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i2 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

i3 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผลสัมฤทธิ�ของงานและรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อย
เพยีงใด

100.00

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i3 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผลสัมฤทธิ�
ของงานและรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

i4 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�
กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิาร หรอืไม่

98.89

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

i4 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์
(นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิาร
หรอืไม่

98.89% 1.11% 98.89

i5 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์จากบุคคลอื�น ที�อาจส่งผล
ใหม้กีารปฏิบัติหน้าที�อย่างไมเ่ป�นธรรมเพื�อเป�นการตอบแทน หรอืไม่

100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

i5 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์จาก
บุคคลอื�น ที�อาจส่งผลใหม้กีารปฏิบัติหน้าที�อย่างไมเ่ป�นธรรมเพื�อเป�นการตอบแทน หรอืไม่

100.00% 0.00% 100.00

i6 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื�อ
สรา้งความสัมพนัธที์�ดีและคาดหวงัใหม้กีารตอบแทนในอนาคต หรอืไม่

100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

i6 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์แก่บุคคล
ภายนอกเพื�อสรา้งความสัมพนัธที์�ดีและคาดหวงัใหม้กีารตอบแทนในอนาคต หรอืไม่

100.00% 0.00% 100.00

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที�ท่านปฏิบัติหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 100.00

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที�ท่าน
ปฏิบัติหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00
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i8 ท่านเคยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีงใด 100.00

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i8 ท่านเคยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีงใด 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

i9 หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพยีงใด 100.00

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i9 หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์และคุ้มค่า
มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

i10 หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเพื�อประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด 100.00

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i10 หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเพื�อประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรอื
พวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i11 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเบิกจา่ยเงนิที�เป�นเท็จ เชน่ ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวสัด ุอปุกรณ์หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพยีงใด

99.63

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i11 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเบิกจา่ยเงนิที�เป�นเท็จ เชน่ ค่าทํางาน
ลว่งเวลา ค่าวสัด ุอปุกรณ์หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด

98.89% 1.11% 0.00% 0.00% 99.63

i12 หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซื�อจดัจา้งที�เอื�อประโยชน์ใหผู้้ประกอบการรายใดรายหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด 99.27

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i12 หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซื�อจดัจา้งที�เอื�อประโยชน์ใหผู้้ประกอบการ
รายใดรายหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด

97.78% 2.22% 0.00% 0.00% 99.27

i13 ท่านได้รบัมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที�จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด 100.00

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i13 ท่านได้รบัมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที�จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

i14 ท่านได้รบัการประเมนิผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด 100.00

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i14 ท่านได้รบัการประเมนิผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00
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i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มกีารคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม การศึกษาดงูาน หรอืการใหท้นุการศึกษา อย่างเป�น
ธรรม มากน้อยเพยีงใด

100.00

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มกีารคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม การศึกษาดู
งาน หรอืการใหท้นุการศึกษา อย่างเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

i16 ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั�งการใหทํ้าธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 100.00

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i16 ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั�งการใหทํ้าธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพยีงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i17 ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั�งการใหทํ้าในสิ�งที�ไมถ่กูต้อง หรอืมคีวามเสี�ยงต่อการทจุรติ มากน้อยเพยีงใด 100.00

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i17 ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั�งการใหทํ้าในสิ�งที�ไมถ่กูต้อง หรอืมคีวามเสี�ยง
ต่อการทจุรติ มากน้อยเพยีงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i18 การสรรหา บรรจ ุแต่งตั�ง โยกย้าย เลื�อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มกีารเอื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง
หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด

100.00

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i18 การสรรหา บรรจ ุแต่งตั�ง โยกย้าย เลื�อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน
มกีารเอื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i19 ท่านรูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี�ยวกับการใชท้รพัย์สินของราชการที�ถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 100.00

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i19 ท่านรูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี�ยวกับการใชท้รพัย์สินของ
ราชการที�ถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

i20 ขั�นตอนการขออนุญาตเพื�อยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใชป้ฏิบัติงานมคีวามสะดวก มากน้อยเพยีงใด 100.00

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i20 ขั�นตอนการขออนุญาตเพื�อยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใชป้ฏิบัติงานมี
ความสะดวก มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

i21 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยืมทรพัย์สินของราชการไปใชป้ฏิบัติงานอย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีง
ใด

100.00

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i21 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยืมทรพัย์สินของราชการไป
ใชป้ฏิบัติงานอย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00
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i22 บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรพัย์สินของราชการไปใชโ้ดยไมไ่ด้ขออนุญาตอย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีง
ใด

100.00

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i22 บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรพัย์สินของราชการไปใชโ้ดยไม่
ได้ขออนุญาตอย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i23 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัย์สินของราชการ เพื�อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 99.63

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i23 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัย์สินของราชการ เพื�อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด

98.89% 1.11% 0.00% 0.00% 99.63

i24 หน่วยงานของท่าน มกีารกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัย์สินของราชการอย่างสม�าเสมอ เพื�อป�องกันไมใ่หม้ี
การนําไปใช ้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด

98.89

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i24 หน่วยงานของท่าน มกีารกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัย์สินของ
ราชการอย่างสม�าเสมอ เพื�อป�องกันไมใ่หม้กีารนําไปใช ้ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพยีงใด

1.11% 0.00% 0.00% 98.89% 98.89

i25 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อย
เพยีงใด

98.89

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i25 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไขป�ญหา
การทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อยเพยีงใด

1.11% 0.00% 0.00% 98.89% 98.89

i26 มาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานท่าน สามารถป�องกันการทจุรติได้จรงิมากน้อยเพยีงใด 98.89

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i26 มาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานท่าน สามารถป�องกันการ
ทจุรติได้จรงิมากน้อยเพยีงใด

1.11% 0.00% 0.00% 98.89% 98.89

i27 ท่านทราบเกี�ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีง
ใด

98.89

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i27 ท่านทราบเกี�ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสําหรบั
เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีงใด

1.11% 0.00% 0.00% 98.89% 98.89
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i28 หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรงุการทํางาน เพื�อป�องกันการทจุรติในหน่วยงาน มากน้อย
เพยีงใด

100.00

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i28 หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรงุการทํางาน
เพื�อป�องกันการทจุรติในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

i29 หากท่านพบเหน็การทจุรติที�เกิดขึ�นในหน่วยงาน ท่านมั�นใจที�จะแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานที�เกี�ยวข้องได้
มากน้อยเพยีงใด

100.00

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i29 หากท่านพบเหน็การทจุรติที�เกิดขึ�นในหน่วยงาน ท่านมั�นใจที�จะแจง้ ให้
ข้อมูล หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานที�เกี�ยวข้องได้ มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

i30 หากมเีจา้หน้าที�กระทําการทจุรติ หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบและลงโทษอย่างจรงิจงั มากน้อยเพยีงใด 100.00

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i30 หากมเีจา้หน้าที�กระทําการทจุรติ หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจรงิจงั มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

6/24/24, 6:39 PM NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2023&departmentId=5719&isPrint=True&AssessmentId=182&isPublic=False 7/20



EitPublic

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 99.61

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพยีงใด

0.30% 0.00% 0.30% 99.39% 99.61

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 99.61

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ
มากน้อยเพยีงใด

0.30% 0.00% 0.30% 99.39% 99.61

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธิ� และรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 99.61

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธิ� และรบัผิดชอบ
ต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.30% 0.00% 0.30% 99.39% 99.61

e4 ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือ
จากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่

98.78

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e4 ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผล
ประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอื
ใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่

98.78% 1.22% 98.78

e5 หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด 99.61

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e5 หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด

0.30% 0.00% 0.30% 99.39% 99.61

e6 หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร ที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มากน้อยเพยีงใด 99.51

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e6 หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร ที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มาก
น้อยเพยีงใด

0.30% 0.00% 0.61% 99.09% 99.51

e7 หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชน หรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 99.51

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e7 หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชน หรอืผู้รบับรกิารควรได้
รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

0.30% 0.00% 0.61% 99.09% 99.51
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e8 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงาน หรอืการใหบ้รกิารหรอืไม่ 99.09

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e8 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงาน หรอืการใหบ้รกิาร
หรอืไม่

0.91% 99.09% 99.09

e9 หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 99.51

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e9 หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่าง
ชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

0.30% 0.00% 0.61% 99.09% 99.51

e10 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่ มเีจา้หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอื
ทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม่

98.79

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e10 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่ มเีจา้หน้าที�มกีาร
เรยีกรบัสินบนหรอืทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม่

1.22% 98.78% 98.79

e11 การปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 99.61

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e11 การปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อย
เพยีงใด

0.30% 0.00% 0.30% 99.39% 99.61

e12 วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 99.61

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e12 วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา
มากน้อยเพยีงใด

0.30% 0.00% 0.30% 99.39% 99.61

e13 หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม่ 99.70

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e13 หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม่ 0.30% 99.70% 99.70

e14 หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด 99.41

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e14 หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุ
พฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด

0.30% 0.00% 0.91% 98.78% 99.41

e15 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีงใด 99.41

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e15 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีง
ใด

0.30% 0.00% 0.91% 98.78% 99.41
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EitSurvey

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 86.80

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 86.80

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 80.10

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ
มากน้อยเพยีงใด

0.00% 10.00% 40.00% 50.00% 80.10

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธิ� และรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 76.90

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธิ� และรบัผิดชอบ
ต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 70.00% 30.00% 76.90

e4 ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือ
จากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื�อแลกกับปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่

100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e4 ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผล
ประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื�อแลกกับปฏิบัติงานหรอืให้
บรกิารแก่ท่าน หรอืไม่

100.00% 0.00% 100.00

e5 หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด 86.80

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e5 หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 86.80

e6 หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มากน้อยเพยีงใด 83.50

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e6 หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มาก
น้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 83.50

e7 หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 83.40

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e7 หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้
รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 10.00% 30.00% 60.00% 83.40
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e8 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารหรอืไม่ 100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e8 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร
หรอืไม่

0.00% 100.00% 100.00

e9 หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิาย แก่ท่านได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 90.10

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e9 หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิาย แก่ท่านได้
อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 30.00% 70.00% 90.10

e10 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่มเีจา้หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอื
ทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม่

100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e10 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่มเีจา้หน้าที�มกีาร
เรยีกรบัสินบนหรอืทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม่

0.00% 100.00% 100.00

e11 การปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที� ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 86.70

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e11 การปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที� ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อย
เพยีงใด

0.00% 10.00% 20.00% 70.00% 86.70

e12 วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็ขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 90.10

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e12 วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็ขึ�นกวา่ที�ผ่าน
มา มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 30.00% 70.00% 90.10

e13 หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม่ 100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e13 หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม่ 0.00% 100.00% 100.00

e14 หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด 90.10

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e14 หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุ
พฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 30.00% 70.00% 90.10

e15 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีงใด 86.80

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e15 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีง
ใด

0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 86.80
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ข้อมูลพื�นฐาน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o1 โครงสรา้ง 100.00

o2 ข้อมูลผู้บรหิาร 100.00

o3 อาํนาจหน้าที� 100.00

o4 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100.00

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

o6 กฎหมายที�เกี�ยวข้อง 100.00

o7 ข่าวประชาสัมพนัธ์ 100.00

o8 Q&A 100.00

o9 Social Network 100.00

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00

การบรหิารงาน 87.50

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o11 แผนดําเนินงานและการใชง้บประมาณประจาํป� 100.00

o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชง้บประมาณ
ประจาํป� รอบ 6 เดือน

0.00

o13 รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� 100.00

ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม ควรอธบิายการค้นหาข้อมูลของฝ�ายข้าราชการประจาํ

URL ที� 1 เป�นหน้าที�แสดงเวบ็ไซต์หลกัของเทศบาลตําบลลาํนารายณ์ URL ที�
2 เป�นหน้าที�แสดงไฟลร์ายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชง้บ
ประมาณประจาํป� รอบ 6 เดือน องค์ประกอบด้านข้อมูลกําหนดใหห้น่วยงาน
แสดงรายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชง้บประมาณประจาํป�
รอบ 6 เดือน ต้องมกีารแสดงรายงานผลความก้าวหน้า ในการดําเนินงาน
ตามแผนดําเนินงานประจาํป�ในข้อ o11 มเีนื�อหาหรอืรายละเอยีดความก้าวหน้า
อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ความก้าวหน้าการดําเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม (2) รายละเอยีดงบประมาณที�ใชดํ้าเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม สามารถจดัทําข้อมูลเป�นแบบรายเดือน หรอืรายไตรมาส หรอืราย 6
เดือน ที�มข้ีอมูลครอบคลมุในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป� พ.ศ. 2566 จาก
การพจิารณาตาม URL ที� 2 พบวา่หน่วยงานแสดงข้อมูลไมค่รบถ้วนตามที�
องค์ประกอบด้านข้อมูลกําหนด เนื�องจากหน่วยงานนํารายงานงบประมาณ
คงเหลอืมาแสดง ซึ�งเป�นการแสดงข้อมูลเฉพาะที�เกี�ยวข้องกับงบประมาณ
แต่ไมม่อีงค์ประกอบในข้อ 1) ความก้าวหน้าการดําเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม เชน่ สถานะของโครงการ/กิจกรรม ดําเนินการแลว้ หรอือยู่ระหวา่ง
ดําเนินการ หรอืยังไมไ่ด้ดําเนินการ เป�นต้น ดังนั�น เมื�อองค์ประกอบด้าน
ข้อมูลไมค่รบถ้วนจงึไมส่ามารถใหค้ะแนนได้

URL ที� 1 เป�นหน้าที�แสดงเวบ็ไซต์หลกัของเทศบาลตําบลลาํนารายณ์ URL ที�
2 เป�นหน้าที�แสดงไฟลร์ายงานผลการดําเนินงานประจาํป� องค์ประกอบด้าน
ข้อมูลกําหนดใหห้น่วยงานแสดงรายงานผลการดําเนินงานประจาํป� ต้องมี
การแสดงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจาํป� มขี้อมูลราย
ละเอยีดสรปุผลการดําเนินงาน อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ผลการดําเนิน
การโครงการหรอืกิจกรรม (2) ผลการใชจ้า่ยงบประมาณ (3) ป�ญหา/
อปุสรรค (4) ข้อเสนอแนะ เป�นรายงานผล ของป� พ.ศ. 2565 จากการ
พจิารณาตาม URL พบวา่หน่วยงานแสดงข้อมูลไมค่รบถ้วนตามที�องค์
ประกอบด้านข้อมูลกําหนด เนื�องจากไมม่อีงค์ประกอบในข้อ 3) ป�ญหา/
อปุสรรค และข้อ 4) ข้อเสนอแนะ ดังนั�น จงึไมส่ามารถใหค้ะแนนได้ ข้อเสนอ
แนะ : กรณีองค์ประกอบ “ป�ญหา/อปุสรรค” และ “ข้อเสนอแนะ” หน่วยงาน
จะต้องมกีารวเิคราะหถึ์งป�ญหา อปุสรรค จากการดําเนินงาน รวมไปถึง ข้อ
เสนอแนะ ในการปรบัปรงุพฒันาในเรื�องนั�น โดยระบุรายละเอยีดในเนื�อหา
รายงานใหช้ดัเจน ทั�งนี� หากหน่วยงานวเิคราะหแ์ลว้พบวา่ไมม่ปี�ญหา อปุสรรค
และข้อเสนอแนะ หน่วยงานจะต้องระบุ ในรายงานวา่ไมม่ปี�ญหาอปุสรรค ----
------------------------------------------------------ จากการ
ตรวจสอบข้อมูลตามที�หน่วยงานได้ชี�แจงเพิ�มเติมอกีครั�ง เมื�อวนัที� 23 ม.ิย.
66 พบวา่ข้อมูลครบถ้วนตามคําอธบิาย ดังนั�น จงึขอแก้ไขคะแนนเป�น 100
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การบรหิารงาน 87.50

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o14 คู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

o15 คู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร 100.00

o16 ข้อมูลเชงิสถิติการใหบ้รกิาร 100.00

o17 รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร 100.00

o18 E–Service 100.00

การจดัซื�อจดัจา้ง 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o19 แผนการจดัซื�อจดัจา้งหรอืแผนการจดัหาพสัดุ 100.00

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 100.00

o21 สรปุผลการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดรุายเดือน 100.00

o22 รายงานผลการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดปุระจาํป� 100.00

การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 75.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o23 นโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล 100.00

o24 การดําเนินการตามนโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล 0.00

o25 หลกัเกณฑ์การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

o26 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจาํป� 100.00

การส่งเสรมิความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o27 แนวปฏิบัติการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o28 ชอ่งทางแจง้เรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o29 ข้อมูลเชงิสถิติเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

URL ที� 1 เป�นหน้าที�แสดงเวบ็ไซต์หลกัของเทศบาลตําบลลาํนารายณ์ URL ที�
2 เป�นหน้าที�แสดงไฟลร์ายงานประกาศเทศบาลตําบลลาํนารายณ์ เรื�อง รบั
สมคัรบุคคลเพื�อสรรหาและเลอืกสรรเป�นพนักงานจา้ง URL ที� 3 เป�นหน้าที�
แสดงไฟลร์ายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ประจาํ
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 (6 เดือนแรก) องค์ประกอบด้านข้อมูลกําหนดให้
หน่วยงานแสดงการดําเนินการตามนโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากร
บุคคล ต้องมกีารแสดงรายงานผลความก้าวหน้าการดําเนินการตามนโยบาย
หรอืแผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ในข้อ o23 มเีนื�อหาหรอืราย
ละเอยีดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ความก้าวหน้าการดําเนิน
การแต่ละโครงการ/กิจกรรม (2) รายละเอยีดงบประมาณที�ใชดํ้าเนินงาน
แต่ละโครงการ/กิจกรรม สามารถจดัทําข้อมูลเป�นแบบรายเดือน หรอืราย
ไตรมาส หรอืราย 6 เดือน ที�มขี้อมูลครอบคลมุในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ
ป� พ.ศ. 2566 จากการพจิารณาตาม URL ที� 3 พบวา่หน่วยงานแสดงข้อมูล
ไมค่รบถ้วนตามที�องค์ประกอบด้านข้อมูลกําหนด เนื�องจากไมม่อีงค์ประกอบ
ข้อ (2) รายละเอยีดงบประมาณที�ใชดํ้าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม ดัง
นั�น จงึไมส่ามารถใหค้ะแนนได้ ข้อเสนอแนะ : หากหน่วยงานไมไ่ด้ใชง้บ
ประมาณในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามนโยบายใหห้น่วยงานระบุวา่ไม่
ใชง้บประมาณ
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การส่งเสรมิความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o30 การเป�ดโอกาสใหเ้กิดการมส่ีวนรว่ม 100.00

การดําเนินการเพื�อป�องกันการทจุรติ 87.50

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที� 0.00

o32 การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 100.00

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

o34 การประเมนิความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติมชิอบประจาํป� 100.00

o35 การดําเนินการเพื�อจดัการความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o36 แผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติ 100.00

o37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป�องกันการทจุรติประจาํป�
รอบ 6 เดือน

100.00

o38 รายงานผลการดําเนินการป�องกันการทจุรติประจาํป� 100.00

URL ที� 1 เป�นหน้าแสดงหน้าหลกัของเทศบาลตําบลลาํนารายณ์ URL ที� 2
เป�นหน้าที�แสดงไฟลป์ระกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที� องค์ประกอบด้านข้อมูลกําหนดใหห้น่วยงานแสดงประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy เป�นประกาศอย่างเป�นทางการที�ลงนาม
โดยผู้บรหิารสูงสุด* มวีตัถปุระสงค์เพื�อประกาศ วา่ตนเองและเจา้หน้าที�ของ
รฐัทกุคนในหน่วยงานจะไมร่บัของขวญัและของกํานัลทกุชนิดในขณะ/ก่อน/
หลงัปฏิบัติหน้าที� ที�จะส่งผลใหเ้กิดการทจุรติและประพฤติมชิอบเป�นการ
ประกาศสําหรบัป� พ.ศ. 2566 *ผู้บรหิารสูงสุดที�ดํารงตําแหน่งใน ป� พ.ศ.
2566 จากการพจิารณาตาม URL พบวา่หน่วยงานแสดงข้อมูลไมค่รบถ้วน
ตามที�องค์ประกอบด้านข้อมูลกําหนด เนื�องจากเป�นประกาศที�ใชต้รา
สัญลกัษณ์ของหน่วยงาน ไมไ่ด้ใชเ้ป�นตราครฑุ ดังนั�น ประกาศดังกลา่วจงึ
ไมใ่ชป่ระกาศที�เป�นทางการ (ตามระเบียบสํานักนายกรฐัมนตรวีา่ด้วยงาน
สารบรรณ) จงึไมส่ามารถใหค้ะแนนได้
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มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 80.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o39 ประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของรฐั 0.00

o40 การขับเคลื�อนจรยิธรรม 100.00

o41 การประเมนิจรยิธรรมเจา้หน้าที�ของรฐั 100.00

o42 มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100.00

o43 การดําเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส
ภายในหน่วยงาน

100.00

URL ที� 1 เป�นหน้าแสดงหน้าหลกัของเทศบาลตําบลลาํนารายณ์ URL ที� 2
เป�นหน้าที�แสดงไฟลป์ระมวลจรยิธรรมพนักงานส่วนท้องถิ�น URL ที� 3 เป�น
หน้าแสดงไฟลก์ารกําหนดนโยบายด้านคณุธรรมจรยิธรรมเทศบาลตําบลลาํ
นารายณ์ URL ที� 4 เป�นหน้าที�แสดงไฟลจ์รยิธรรมของพนักงานเทศบาล
ลกูจา้งประจาํ และพนักงานจา้ง URL ที� 5 เป�นหน้าแสดงไฟลแ์นวทางปฏิบัติ
ตามประมวลจรยิธรรมของพนักงานเทศบาล ลกูจา้งประจาํ และพนักงานจา้ง
องค์ประกอบด้านข้อมูลกําหนดใหห้น่วยงานแสดงประมวลจรยิธรรมสําหรบั
เจา้หน้าที�ของรฐั ต้องมกีารแสดงประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของรฐั
*แสดงข้อกําหนดจรยิธรรม * (ถ้าม)ี เพื�อกําหนดเป�นหลกัเกณฑ์ในการ
ปฏิบัติตนของเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน *กรณีประมวลจรยิธรรมจะต้อง
ดําเนินการโดยองค์กรกลางบรหิารงานบุคคลที�รบัผิดชอบ กรณีข้อกําหนด
จรยิธรรมจะต้องดําเนินการ โดยหน่วยงานเอง จากการพจิารณาตาม URL ที�
4 พบวา่หน่วยงานแสดงข้อมูลไมต่รงตามที�องค์ประกอบด้านข้อมูลกําหนด
เนื�องจากเป�นการประกาศ เรื�อง จรยิธรรมของพนักงานเทศบาล ลกูจา้ง
ประจาํ และพนักงานจา้ง เทศบาลตําบลลาํนารายณ์ ซึ�งเป�นประกาศ เรื�อง
จรยิธรรมที�หน่วยงานจดัทําขึ�นเอง ไมใ่ชป่ระมวลจรยิธรรมที�ดําเนินการโดย
องค์กรกลางบรหิารงานบุคคลที�รบัผิดชอบตามที�องค์ประกอบด้านข้อมูล
กําหนด ดังนั�น จงึไมส่ามารถใหค้ะแนนได้ ข้อเสนอแนะ : หน่วยงานควรเผย
แพร ่1) ประมวลจรยิธรรมผู้บรหิารท้องถิ�น 2) ประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการบรหิารงานบุคคลส่วนท้องถิ�น เรื�องประมวลจรยิธรรมพนักงาน
ส่วนท้องถิ�น 3) ประมวลจรยิธรรมสมาชกิสภาท้องถิ�น และประมวลจรยิธรรม
จะต้องจดัทําโดยองค์กรกลางการบรหิารงานบุคคลของหน่วยงานแต่ละ
ประเภท ---------------------------------------------------------
จากการตรวจสอบข้อมูลตามที�หน่วยงานได้ชี�แจงเพิ�มเติมอกีครั�ง เมื�อวนัที�
26 ม.ิย. 66 ขอยืนยันผลการใหค้ะแนนตามเดิม เนื�องจากแนวทางการชี�แจง
เพิ�มเติม แบบวดั OIT กําหนดเงื�อนไขวา่เมื�อหน่วยงานดําเนินการชี�แจงเพิ�ม
เติมแลว้ สํานักงาน ป.ป.ช. จะทําการตรวจสอบข้อมูลโดยเปรยีบเทียบกับฐาน
ข้อมูลเดิม ที�บันทึกไวจ้ากการตรวจใหค้ะแนนในครั�งแรก “โดยจะไมม่กีาร
พจิารณาลงิก์คําตอบใหมห่รอืลงิก์คําตอบเดิมที�มกีารแก้ไขเปลี�ยนแปลง
เนื�อหาภายใน” ทั�งนี� ผู้ตรวจพจิารณาจากคําชี�แจงของหน่วยงานพบวา่การไม่
ได้คะแนนในข้อ O39 เกิดจากการแสดง URL ผิดพลาด และหน่วยงานชี�แจง
โดยแนบลงิก์คําตอบใหม ่ซึ�งตามคําชี�แจงผู้ตรวจไมส่ามารถพจิารณาลงิก์คํา
ตอบใหมไ่ด้ตามแนวทางดังกลา่วข้างต้น ดังนั�น จงึขอยืนยันผลการใหค้ะแนน
ตามเดิม
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ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสํารวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 2 1 0

51 - 60 ป� 12 14 0

41 - 50 ป� 11 18 0

31 - 40 ป� 12 13 0

20 - 30 ป� 6 1 0

ต�ากวา่ 20 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตรี 2 6 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 13 21 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 7 7 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 16 5 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 5 8 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 10 ป� 24 33 0

5 - 10 ป� 8 11 0

1 - 5 ป� 11 3 0

ต�ากวา่ 1 ป� 0 0 0

ความสุขในการทํางาน ชาย หญิง อื�น ๆ

มคีวามสุขมากที�สุด 40 34 0

มคีวามสุขมาก 3 13 0

มคีวามสุขน้อย 0 0 0

มคีวามสุขน้อยที�สุด 0 0 0

ท่านเป�นเจา้หน้าที�ที�ปฏิบัติงานในตําแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื�น ๆ

ลกูจา้ง/พนักงานจา้ง 29 29 0

ข้าราชการ/พนักงาน 10 13 0

ผู้อาํนวยการ/หวัหน้า 2 5 0

ผู้บรหิาร 2 0 0
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EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 17 19 0

51 - 60 ป� 20 49 0

41 - 50 ป� 16 43 0

31 - 40 ป� 27 40 0

20 - 30 ป� 32 46 1

ต�ากวา่ 20 ป� 9 9 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 2 0

สูงกวา่ปรญิญาตรี 3 7 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 10 27 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 22 28 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 50 89 1

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 36 53 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 0 0

องค์กรธรุกิจ 1 2 0

หน่วยงานของรฐั 1 1 0

บุคคลทั�วไป 119 203 1

เรื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

งานอื�น ๆ 1 4 0

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การวจิยั การ
ประชาสัมพนัธ์

2 10 0

งานจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 0 0 0

งานหลกัของหน่วยงาน 118 192 1
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EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 0 2 0

51 - 60 ป� 1 1 0

41 - 50 ป� 2 2 0

31 - 40 ป� 0 0 0

20 - 30 ป� 1 1 0

ต�ากวา่ 20 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตรี 0 1 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 3 3 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 1 0 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 0 2 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 0 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 0 0

องค์กรธรุกิจ 0 1 0

หน่วยงานของรฐั 0 0 0

บุคคลทั�วไป 4 5 0

เรื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

งานอื�น ๆ 0 0 0

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การวจิยั การ
ประชาสัมพนัธ์

0 0 0

งานจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 0 1 0

งานหลกัของหน่วยงาน 4 5 0
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ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะ

     เทศบาลตําบลลาํนารายณ์ มผีลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐัประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลคุ่าเป�า
หมาย คือ มผีลการประเมนิ ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ�นไป และมคีะแนนรายเครื�องมอืประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที� 1, EIT ส่วนที� 2 และ OIT ที�มค่ีาคะแนน 85 คะแนนขึ�นไป ซึ�ง
ผ่านค่าเป�าหมายตามแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ ประเด็นการต่อต้านการทจุรติและประพฤติมชิอบ ที�มเีป�าหมายหลกัเพื�อใหห้น่วยงานภาครฐัมคีวามโปรง่ใส ปลอดการทจุรติ
และประพฤติมชิอบ โดยมคีะแนนในภาพรวมอยู่ที� 93.51 คะแนน ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัรูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and
Transparency Assessment: IIT) เทศบาลตําบลลาํนารายณ์ มกีารดําเนินการตามตัวชี�วดัทกุตัวชี�วดัควรรกัษามาตรฐานไว ้ทั�งนี� ผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการพฒันาการ
ดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� ข้อ i4 ประเด็น เจา้หน้าที�ของหน่วยงานมกีารเรยีกรบั หรอืรบั หรอืใหเ้งนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือ
จากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื�อแลกกับปฏิบัติงานหรอืเพื�อสรา้งความสัมพนัธที์�ดีและคาดหวงัใหม้กีารตอบแทนในอนาคต ดังนั�น หน่วยงานควรดําเนินการ
ประเมนิความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติมชิอบ (อา้งองิจาก o34) ที�อาจเกิดขึ�น และดําเนินการหรอืจดักิจกรรมใด ๆ เพื�อจดัการความเสี�ยงในการเรยีกรบัสินบนหรอืใหสิ้นบนดัง
กลา่ว (อา้งองิจาก o35) นอกจากนี� ควรเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธช์อ่งทางแจง้เรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที�ภายในหน่วยงาน (อา้งองิจาก o28) เพื�อให้
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี�เบาะแสและรอ้งเรยีนวา่การทจุรตินั�นเกิดขึ�นที�ภารกิจหรอืบรกิารใด จากนั�นจงึดําเนินการตามคู่มอืหรอืแนวปฏิบัติการจดัการเรื�องรอ้ง
เรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ (อา้งองิจาก o27) ต่อไป ข้อ i24 ทรพัย์สินของราชการ หรอืมกีารขอยืมทรพัย์สินของทางราชการไปใชป้ฏิบัติงานอย่างไมถ่กูต้อง หรอืขาดการ
กํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัย์สินเพื�อป�องกันไมใ่หนํ้าไปใชเ้พื�อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั�น หน่วยงานควรกําหนดหรอืระบุแนวทางการใชท้รพัย์สินของราชการไวใ้นคู่มอื
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมกีารตรวจสอบวสัดแุละครภัุณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป�นระยะ(อา้งองิจาก o14) พรอ้มทั�ง ประชาสัมพนัธค์ู่มอื หรอืแนวทางดังกลา่วใหบุ้คลากรถือปฏิบัติ
อย่างเครง่ครดัและกําชบัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมกีารขออนุญาตในการยืมทรพัย์สินอย่างถกูต้อง และควรสรา้งจติสํานึกที�ดีในการรบัผิดชอบงานต่อหน้าที�เพื�อใหเ้กิดการ
แยกแยะระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสรมิสรา้งจติสํานึกการเป�นเจา้หน้าที�ของรฐัที�ดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรม (อา้งองิจาก o39) ข้อ i25
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเหน็วา่ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานยังไมใ่หค้วามสําคัญกับการดําเนินงานเรื�องการต่อต้านทจุรติและประพฤติมชิอบภายในหน่วยงานเท่าที�
ควร ดังนั�น หน่วยงานควรจดัใหม้กิีจกรรมที�ผู้บรหิารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มส่ีวนรว่มในการดําเนินการด้านการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน และ
สรา้งวฒันธรรม No Gift Policy (อา้งองิจาก o31, o32) ตลอดจนการขับเคลื�อนจรยิธรรม (อา้งองิจาก o40) พรอ้มทั�งประชาสัมพนัธกิ์จกรรมที�ได้จดัขึ�นผ่านชอ่งทาง
ประชาสัมพนัธต่์าง ๆ เชน่ Social Network ของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o9) เป�นต้น เพื�อสรา้งภาพลกัษณ์ ที�ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทจุรติ ข้อ i26 ประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายเหน็วา่ยังไมม่กีารนําผลการประเมนิ ITA ไปประกอบการปรบัปรงุการทํางานเพื�อป�องกันการทจุรติ หรอืมาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานยังไมส่ามารถ
ป�องกันการทจุรติได้จรงิ ดังนั�น หน่วยงานควรวเิคราะหม์าตรการเสรมิสรา้งความโปรง่ใส (อา้งองิจาก o42) และดําเนินการตามแผนมาตรการที�กําหนดไว ้(อา้งองิจาก o43) ทั�งนี�
ควรเผยแพรใ่หบุ้คลากรภายในหน่วยงานรบัทราบด้วย นอกจากนี�หน่วยงานอาจพจิารณานําผลการวเิคราะหม์าตรการเสรมิสรา้งความโปรง่ใสมาประกอบการจดัทําแผนปฏิบัติการ
ป�องกันการทจุรติ (อา้งองิจาก o36) และดําเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนด้วย (อา้งองิจาก o37) ข้อ i27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ยังไมท่ราบเกี�ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน ดังนั�น หน่วยงานควรมกิีจกรรมเสรมิสรา้งความรูค้วามเข้าใจ หรอืจดัการฝ�ก
อบรมที�มสีาระด้านมาตรฐานทางจรยิธรรมและประมวลจรยิธรรมของเจา้หน้าที�ของรฐัในหลกัสูตร นอกจากนี� หน่วยงานควรมกีารจดัตั�งทีมใหคํ้าปรกึษาตอบคําถามทางจรยิธรรม
หรอืคณะทํางานขับเคลื�อนเรื�องจรยิธรรมเพื�อสรา้งการรบัรูใ้นเรื�องมาตรฐานทางจรยิธรรมและประมวลจรยิธรรม (อา้งองิจาก o39, o40) ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตาม
แบบวดัการรบัรูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการพฒันาการดําเนินงานราย
ประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� ส่วนที� 1 ผู้รบับรกิารหรอืติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) ข้อ e4 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เคยถกูเจา้หน้าที�ของหน่วยงานเรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื�อแลกกับการปฏิบัติ
งานหรอืใหบ้รกิาร ดังนั�น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที�และเผยแพรป่ระชาสัมพนัธใ์หผู้้มาติดต่อหรอืรบับรกิารได้รบัทราบ และ
ควรดําเนินการประเมนิความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติมชิอบ (อา้งองิจาก o34) ที�อาจเกิดขึ�น และดําเนินการหรอืจดักิจกรรมใด ๆ เพื�อจดัการความเสี�ยงในการเรยีกรบัสินบน
หรอืใหสิ้นบนดังกลา่ว (อา้งองิจาก o35) นอกจากนี� ควรเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธช์อ่งทางแจง้เรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที�ภายในหน่วยงาน (อา้งองิ
จาก o28) เพื�อใหบุ้คลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี�เบาะแสและรอ้งเรยีนวา่การทจุรตินั�นเกิดขึ�นที�ภารกิจหรอืบรกิารใด จากนั�นจงึดําเนินการตามคู่มอืหรอืแนวปฏิบัติการ
จดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ (อา้งองิจาก o27) ต่อไป ข้อ e8 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยัง
ไมม่หีรอืไมท่ราบวา่มชีอ่งทางรบัฟ�งคําติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร ดังนั�น หน่วยงานควรจดัทําและเผยแพรช่อ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล
และชอ่งทางการรบัฟ�งความคิดเหน็ที�มลีกัษณะเป�นการสื�อสารสองทาง (อา้งองิจาก o8) นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็ได้งา่ย
และสะดวกในการใชง้าน ข้อ e10 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่หีรอืไมท่ราบวา่มชีอ่งทางการแจง้ข้อมูลหรอืรอ้ง
เรยีนการทจุรติของเจา้หน้าที�ในหน่วยงาน ดังนั�น หน่วยงานควรเผยแพรช่อ่งทางการรอ้งเรยีนเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน ผ่านชอ่งทางออนไลน์ (อา้งองิจาก o28) โดยจดัใหม้ี
มาตรการคุ้มครองและปกป�ดข้อมูลผู้แจง้เบาะแส นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเหน็ได้งา่ย เชน่ บรเิวณจดุใหบ้รกิารหรอืจดุ
ประชาสัมพนัธข์องหน่วยงาน เป�นต้น ข้อ e14 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก
เข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน/การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o30) ข้อ e15 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังขาดการปรบัปรงุองค์กรใหม้ี
ความโปรง่ใสมากเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารกําหนดแผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติ (อา้งองิจาก o36) ที�มุง่เน้นโครงการ/กิจกรรมที�เสรมิสรา้งความโปรง่ใสในการ
ปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร นอกจากนี�ควรมกีารรายงานผลการดําเนินงานป�องกันการทจุรติประจาํป�ที�มโีครงการ/กิจกรรมเสรมิสรา้งความโปรง่ใสในการปฏิบัติงานหรอืการให้
บรกิารใหส้าธารณชนทราบด้วย (อา้งองิจาก o38) ส่วนที� 2 ผู้ประเมนิจดัเก็บข้อมูล (EIT Survey) ข้อ e2 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเหน็
วา่เจา้หน้าที�ของหน่วยงานมกีารปฏิบัติงาน/ใหบ้รกิารกับผู้มาติดต่ออย่างไมเ่ป�นธรรมและเลอืกปฏิบัติ ดังนั�น หน่วยงานควรวเิคราะหว์า่ภารกิจหรอืบรกิารใดภายในหน่วยงานที�เกิด
การใหบ้รกิารแก่ผู้ที�มาติดต่อหรอืรบับรกิารอย่างไมเ่ท่าเทียมกัน จากนั�นจงึพฒันาชอ่งทางการใหบ้รกิารในรปูแบบออนไลน์ หรอื E-Service (อา้งองิจาก o18) เพื�อลดการใช้
ดลุยพนิิจหรอืการเลอืกปฏิบัติในภารกิจหรอืบรกิารนั�น ๆ ซึ�งจะชว่ยสรา้งความเท่าเทียมในการดําเนินงานและชว่ยใหเ้กิดความสะดวกรวดเรว็มากยิ�งขึ�น นอกจากนี� หน่วยงานควร
ระบุขั�นตอนที�ใชใ้นการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารไวใ้นคู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o14) หรอืคู่มอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o15) โดยละเอยีด หรอือาจจดัทํา
เป�นสื�อรปูแบบต่าง ๆ เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น แลว้เผยแพรป่ระชาสัมพนัธใ์หแ้ก่ผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการ ได้รบัทราบ ข้อ e3 ประเด็น มผู้ีรบั
บรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเหน็วา่เจา้หน้าที�ของหน่วยงานไมป่ฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผลสัมฤทธิ�ของงาน และรบัผิดชอบต่อหน้าที� ดังนั�น หน่วยงาน
ควรขับเคลื�อนมาตรการเสรมิสรา้งมาตรฐานทางจรยิธรรมของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o39 – o41) ใหบุ้คลากรมทัีศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื�อสัตย์ สุจรติ มุง่ผล
สําเรจ็ของงาน มคีวามรบัผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที� ข้อ e6 และข้อ e7 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ชอ่งทางการเผยแพรข่้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที�เผยแพรใ่หป้ระชาชนหรอืผู้รบับรกิารได้รบัทราบนั�นยังขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารเผยแพรแ่ละ
ประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที�หลากหลายและอาํนวยความสะดวกในการเข้าใชง้าน โดยดําเนินการปรบัปรงุข้อมูลพื�นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหม้คีวามครบถ้วน
เป�นป�จจบุัน (อา้งองิจากตัวชี�วดั 9.1, 9.2, 9.3) ข้อ e11 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ เจา้หน้าที�ยังไมม่กีารปรบัปรงุการปฏิบัติ
หรอืการใหบ้รกิารใหดี้ขึ�นกวา่ที�ผ่านมา ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารสํารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารและนําผลการสํารวจฯ มาปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพการปฏิบัติงานหรอืการ
ใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o17) เทศบาลตําบลลาํนารายณ์ ควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and
Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะต่อการประเมนิที�ไมไ่ด้รบัคะแนน ในประเด็นดังนี� ข้อ o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการ
ใชง้บประมาณประจาํป� รอบ 6 เดือน เนื�องจากหน่วยงานแสดงข้อมูลไมค่รบถ้วนตามที�องค์ประกอบด้านข้อมูลกําหนด หน่วยงานควรเพิ�มข้อมูลตามองค์ประกอบในข้อ 1) ความ
ก้าวหน้าการดําเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม เชน่ สถานะของโครงการ/กิจกรรม ดําเนินการแลว้ หรอือยู่ระหวา่งดําเนินการ หรอืยังไมไ่ด้ดําเนินการ เป�นต้น ข้อ o24 การดําเนิน
การตามนโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล เนื�องจากหน่วยงานแสดงข้อมูลไมค่รบถ้วนตามที�องค์ประกอบด้านข้อมูลกําหนด หน่วยงานควรเพิ�มข้อมูลตามองค์ประกอบ
ในข้อ (2) รายละเอยีดงบประมาณที�ใชดํ้าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม หากไมใ่ชง้บประมาณใหร้ะบุวา่ไมใ่ชง้บประมาณ เพื�อใหอ้งค์ประกอบข้อมูลครบถ้วนตามที�กําหนด ข้อ o31
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที� พบวา่หน่วยงานแสดงประกาศที�ใชต้ราสัญลกัษณ์ของหน่วยงาน ไมไ่ด้ใชเ้ป�นตราครฑุ ดังนั�น ประกาศดังกลา่ว
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จงึไมใ่ชป่ระกาศที�เป�นทางการ (ตามระเบียบสํานักนายกรฐัมนตรวีา่ด้วยงานสารบรรณ) ข้อ o39 ประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของรฐั หน่วยงานควรแสดงประมวลจรยิธรรม
ที�ดําเนินการโดยองค์กรกลางบรหิารงานบุคคลที�รบัผิดชอบตามที�องค์ประกอบด้านข้อมูลกําหนด

# ข้อเสนอแนะ

1 0

2 .

สถานการณ์การทจุรติของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หวัข้อการประเมนิ
ไมม่ปี�ญหา
เลยหรอืลด

ลงมาก

ลดลงเลก็
น้อย

เพิ�มขึ�นเลก็
น้อย

เพิ�มขึ�น
มาก

ท่านคิดวา่ ในชว่งที�ผ่านมา ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคณุธรรม ความโปรง่ใส หรอืการ
ทจุรติในหน่วยงานของท่าน เพิ�มขึ�นหรอืลดลง มากน้อยเพยีงใด

98.89% 1.11% 0.00% 0.00%

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ปี�ญหา
เลย หรอืน่า

จะลดลง
มาก

น่าจะลดลง
เลก็น้อย

น่าจะเพิ�ม
ขึ�นเลก็
น้อย

น่าจะเพิ�ม
ขึ�นมาก

ในชว่งอกี 5 ป�ข้างหน้า ท่านมคีวามหวงัวา่ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคณุธรรม ความ
โปรง่ใส หรอืการทจุรติในหน่วยงานของท่าน จะเป�นอย่างไร

98.89% 0.00% 1.11% 0.00%
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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอนวัตกรรม 

แบบบันทึกขอมูลนวัตกรรม ของเทศบาลตำบลลำนารายณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ช่ือโครงการ โครงการยกระดับการบริการและการมสีวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกกับเทศบาลดวยบริการ 
  Line OpenChat 
 

ผูเสนอโครงการ นางสาวกัญญาณัฐ  ดวงชนะ ตำแหนง  นักวิเคราะหนโยบายและแผน ชำนาญการ 
ทีมงาน  ผูสราง  Line OpenChat 
  1. นางสาวกัญญาณัฐ  ดวงชนะ ตำแหนง  นักวิเคราะหนโยบายและแผน ชำนาญการ 
  2. นางสาวอลิศรา      จงสวสัดิ์ ตำแหนง  นักประชาสัมพันธ ปฏิบัติการ 
  3. นางสาวกนกวรรณ  ขันธุปทม ตำแหนง  ผูชวยนักประชาสัมพันธ 
 

สิ่งท่ีสราง Line OpenChat 
 

การดำเนินการ เพ่ือสรางชองทางการติดตอสื่อสารและการใหบริการ 
 

ปที่จัดทำ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

กลุมเปาหมาย 1. ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
  2. บุคลากรภายใน 
 

ปที่คาดวาจะดำเนินการแลวเสร็จ   ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจ ภาพรวม คิดเปนรอยละ 77.3 เปอรเซ็นต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สรุปผลการประเมิน เรื่อง ความพึงพอใจ/ความคิดเห็น/ประโยชนตอการใชบริการ 
Line OpenChat ของเทศบาลตำบลลำนารายณ 

 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 

 



 
 

 


