
คู่มือการใช้งานระบบ E-Service ส าหรับประชาชน 

“ระบบการบริการออนไลน์” เป็นการให้บริการออนไลน์ ที่หน่วยงานได้จัดท าขึ้น เพื่ออ านวย 
ความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการของหน่วยงาน ให้แก่ประชาชนในเขตพื้นที่  รับผิดชอบ  
โดยเทศบาลต าบลล านารายณ์ได้จัดบริการออนไลน์ (E-Service) ไว้ 3 งานบริการ ดังนี้ ขอรับการช่วยเหลือ 
ร้องทุกข์ กองช่าง แจ้งซ่อมเสียงตามสาย และแจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ การเข้าใช้บริการ ด าเนินการดังนี ้ 

1. เข้าเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลล านารายณ์ https://www.lamnaraicity.go.th/  

2. เข้าเมนู “E-Service” ตามภาพ 

 
 

3. กดคลิก เรื่องที่ต้องการใช้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/EtndVs9h9kHT3wfu8
https://forms.gle/EtndVs9h9kHT3wfu8
https://forms.gle/RNEDAv7mEnh2EBXY9
https://forms.gle/mYny8paQwvrvR3Vm8


4. กรอกข้อมูลให้ครบทุกช่องพร้อมตรวจสอบความถูกต้อง หลังจากที่มั่นใจว่ากรอกข้อมูล  
ครบถ้วนแล้วให้คลิก “ส่ง” 

 

 

 
 

หลงัจากท่ีไดป้ฏิบตัิตามล าดบัขัน้ตอนการใชบ้รกิารระบบ E-Service ของหน่วยงานแลว้ ขอ้มลู จะถกูสง่มายงั
หน่วยงาน หลงัจากหน่วยงานไดร้บัเรื่องแลว้ หน่วยงานจะด าเนินการต่อไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 


